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Director’s Report to Wilton Library Trustees 
Our vision:     The center for discovery in the heart of our community. 
Our mission:   Informed and inspired minds, enriched and connected lives. 
 

Staff 
• Circulation Assistant Vickie Drewes left the staff and we were joined by Suzanne Verrilli, who will work part‐time as a shelver.  Advertising has begun for two part‐time circulation positions to bring us back up to speed. 
• ABCD Awards were presented to Dawn Nostin, Seema Saksena, Sue Sullivan, and Lesley Keogh for December and January combined. 
• The new uniform block schedule was implemented for the Circulation Desk after having been created with staff input in December.  It seems to be a home run! 
• The Library was closed 2 days because of the snow storms in late December. 
• Andrea Falkner, Susan Lauricella, Karen Danvers and Kathy Leeds attended a Constant Contact email marketing seminar at the Volunteer Center in Stamford. 
• Carolyn Benjamin attended the Connecticut Library Association Executive Board meeting in Middletown as our Regional Representative. 
• Trustee Larry Koch shadowed Carolyn and learned about the Tech Services Department. 
• Andrea Falkner and Lesley Keogh read stories to the children at the Children’s Day School of Wilton. 
• Andrea collaborated with librarians from Cider Mill and Miller‐Driscoll schools to promote our children’s programs. 

 
Program & Service Highlights 

• Our Notaries Public provided 32 notarizations in December. 
• The Quick Picks collection was launched quietly in December, and has been deemed a rousing success.  Access to the hottest titles is now available for those who are able to read them within 7 days (no reserves or renewals are permitted).  Our small collection is growing (currently almost 50 copies) and very active.  We are preparing to add DVDs to the Quick Picks collection in March.  Janet Crystal created a suite of PR materials to brand the new collection and instruct customers in its use. 
• The reference staff served as proctors for several students during the month.  We offer this service to college and university students in the community who are not able to take exams on campus. 
• High attendance programs included Tea with the Princesses (for which we charged admission and raised $300) and the Holiday Walk.  December is generally a light program month with many “drop in” story time and craft sessions for kids.  The largest attendance was recorded for a visit from Fancy Nancy author Jane O’Connor – we had over 150 attend and many books were sold (for which we will get a portion of the profit made by Elm Street Books). 
• Our Lego Club received terrific press coverage and all sessions are fully subscribed at this point. 
• Wilton Up Close and Poetry in Motion workshops engaged teens in December. 

 
 
 

 
Circulation and Usage Statistics 

• Circulation for July through December was down 9% from the same period last year.  Our teen collection showed a 1% decrease, children’s materials circulated 11% less and circulation of adult materials was down 9%. 
• Our drive thru visits averaged 20 per day in December – down 14% from December 2009. Library visits as a whole were down 12% year‐to‐date compared to last year. 
• Use of our Express Check stations has grown 18% since last year (July –December). 
• Measures of activity year‐to‐date beyond circulation and visits were up almost across the board, with room rentals up 18%, computer use up 8%, and program attendance up 5%.  We are experiencing a year‐to‐date 11% drop in reference questions and a 6% decrease in in‐house use of materials.   
• We tweeted 26 times in December and now have 242 followers.  Our Facebook page now has 75 active monthly users and 94 folks have recommended us to their friends.  In December, the page had 105 visitors.  We use these two media primarily to promote programs and fundraisers. 
• Website visits are up 27 % year‐to‐date over last year. 
• Rentals brought in just over $1,100 in December.  Renters included the Wilton Mom’s Group, the Encore Club of Wilton, The Parent Advisory Board for Wilton Public Schools, Grumman Hill Condominiums, Met Life, and the Retiree Club. 

 
Technology 

• We entered a Nook into circulation with our iPads and Kindles.   Mary Anne did a class on eReaders that was very well received.  We will repeat it for staff and public in the future. 
• We launched wireless printing for both PC and Mac laptops.  This was a true coup (thanks to Dave), as we didn’t incur any additional expenses with Envisionware (our print management vendor).  The system is running smoothly and uses the same print release station as the adult internet computers. 

 
Construction, Building and Maintenance  

• We painted the ceiling in the Brubeck Room and changed light bulbs that were burned out in that room for a very reasonable charge.   
• We coped with two major snow storms and their aftermath. 
• Repair of the damage done by students to a study room wall was made and we have gotten donations from 2 of the 5 students involved to pay for the work.  Invoicing letters have been sent to all of the families involved after they were contacted by phone. 

 



Fund Raising & Miscellaneous 
• Over 200 people attended our Annual Friends Holiday Party in December. 
• The Holiday Book Sale brought in over $8,000 – a record! 
• Giving Tree donations allowed us to purchase 46 items with a total of $2,061 given. 
• The Artisan House sculpture exhibit garnered $820 in commissions for the Library’s Art Fund. 
• The Ancona’s Sip & Support wine tasting resulted in a donation of $528 for the Library. Thanks were given both to owner Mitch Ancona and to Michael Crystal, who poured for the event. 
• Wilton Bank and four session sponsors gave a total of $2,000 for the Wilton Historical Society/Wilton Library series on America’s Civil War. 
• Several large temporarily restricted donations were received during the month, including a $9,000 grant from the Muhlethaler Fund (for large print and audio books). 
 


